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Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Vermittlungsbedingungen der Auf nach Mallorca GmbH (,AnM”) rich-
ten sich an Kunden, die eine Ferienwohnung oder ein Ferienhaus (,Feriendomizil”) durch
Vermittlung von AnM buchen mdchten. AnM hat daher die Stellung eines Vermittlers zwi-
schen dem Kunden und dem Vermieter. Zwischen dem Kunden und AnM wird ein Ge-
schaftsbesorgungsvertrag geschlossen, dessen Vertragsinhalt in der ordnungsgemafen
Vermittlung des Feriendomizils besteht. Der den Aufenthalt betreffenden Mietvertrag
kommt ausschlieBlich zwischen dem Vermieter des Feriendomizils und dem Kunden zu-
stande. Die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniber dem Vermieter richten sich daher
nach dem mit diesem geschlossenen Mietvertrag, sofern die nachfolgenden Bestimmun-
gen hierzu nichts Abweichendes regeln.

Vertragsabschluss

Der Kunde bietet AnM auf Basis der Beschreibung des Feriendomizils auf der Webseite
von AnM und aufgrund dieser Allgemeinen Vermittlungsbedingungen den Abschluss eines
Vermittlungsvertrages sowie den Abschluss eines Mietvertrages mit dem Eigentimer
(,Vermieter”) des Feriendomizils verbindlich an. Fir die Anmeldung wird die Verwendung
des Buchungsformulars im Online-Kundenlogin von AnM empfohlen. Der Vermittlungsver-
trag kommt durch die Annahme des Angebotes durch AnM, der Mietvertrag durch An-
nahme des Angebotes durch den Vermieter zustande, woriber AnM den Kunden mit der
schriftlichen Buchungsbestatigung per E-Mail informiert.

Der Kunde erkennt mit seiner Anmeldung diese Allgemeinen Vermittlungsbedingungen
fur sich selbst und alle mit angemeldeten Teilnehmer an und haftet fir deren Vertrags-
verpflichtungen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte Erklarung
ubernommen hat.

Im AnM-Online-Kundenlogin sind bis zum Buchungsende die Details der Buchung sowie
die zum Zeitpunkt der Annahme des Angebotes giltigen Vermittlungsbedingungen ge-
speichert und fir den Kunden abrufbar. Eine gesonderte Ubersendung der Buchungsunter-
lagen per Post erfolgt nicht.

Zahlungsabwicklung

Nach Vertragsabschluss und Zugang der Buchungsbestdtigung an den Kunden ist eine
Anzahlung in der vom Vermieter mitgeteilten Hohe auf den Mietpreis fir das Feriendomi-
zil fallig und innerhalb der in der Buchungsbestdtigung genannten Frist auf das darin be-
zeichnete Konto von AnM oder den Vermieter zu zahlen. Die Anzahlung wird nur pinktlich
geleistet, wenn sie innerhalb der genannten Frist dem bezeichneten Konto gutgeschrie-
ben wird. Sie wird sodann auf den Gesamtmietpreis angerechnet. Die Restzahlung auf
den Mietpreis ist zu dem in der Buchungsbestatigung genannten Zahlungsdatum fallig
und zu leisten, spatestens vier Wochen vor Belegungsbeginn. Bei kurzfristigen Buchungen
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innerhalb dieser vier Wochen vor Belegungsbeginn ist mithin bereits der gesamte Miet-
preis fallig, wenn feststeht, dass der Aufenthalt stattfinden kann. Auch die Restzahlung ist
je nach ausdricklicher Angabe in der Buchungsbestatigung auf das dort bezeichnete Kon-
to von AnM oder des Vermieters zu berweisen.

Werden fallige Zahlungen auf den Mietpreis vom Kunden trotz Mahnung und angemesse-
ner Fristsetzung zur Zahlung durch AnM oder den Vermieter nicht oder nicht rechtzeitig
geleistet, sind sowohl der Vermieter als auch AnM berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten
und den Kunden mit Ricktrittskosten entsprechend Ziffer 4 zu belasten.

Ricktritt des Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Belegungsbeginn vom Mietvertrag und vom Vermittlungs-
vertrag zuricktreten. Es wird ihm empfohlen, den Rucktritt in Textform zu erklaren. Tritt
der Kunde als Mieter vom Vertrag zuriick, so hat der Vermieter, soweit der Rucktritt nicht
von ihm selbst zu vertreten ist, Anspruch auf Zahlung einer Entschadigung nach seinen
Rucktrittsbedingungen. Wurden solche Rucktrittsbedingungen nicht vereinbart, so kann
der Vermieter nach diesen Bedingungen eine angemessene Entschddigung fir getroffene
Vorkehrungen und Aufwendungen verlangen. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich
sodann nach dem Mietpreis unter Abzug des Wertes der vom Vermieter gewdhnlich er-
sparten Aufwendungen sowie dessen, was er durch gewohnlich mégliche anderweitige
Belequng des Feriendomizils erwerben kann. Eine pauschale Entschadigung in Prozent des
Mietpreises, orientiert am Rucktrittszeitpunkt des Kunden, kann AnM in Vertretung fiir den
Vermieter fir alle Feriendomizile wie folgt verlangen:

- bis zum 50. Tag vor Belegungsbeginn: 30 % des Gesamtpreises
- bei einem Ricktritt vom 49. bis zum 30. Tag

vor Belegungsbeginn: 50 % des Gesamtpreises
- bei einem Rucktritt vom 29. bis zum Tag des

Belegungsbeginn / bei Nichtanreise: 90 % des Gesamtpreises.

Es ist dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass weder AnM noch dem Vermieter
ein Schaden Gberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe als der berechneten
Pauschalen entstanden ist. AnM bzw. der Vermieter konnen anstelle der jeweiligen Pau-
schalen eine hohere, konkret berechnete Entschadigung fordern, wenn sie nachweisen,
dass dem Vermieter wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pau-
schale entstanden sind und sie die Entschadigung unter Bertcksichtigung ersparter Auf-
wendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Belegungsleistung kon-
kret beziffern und belegen kénnen. Samtliche Ricktrittsentschadigungen sind auf das in
der Buchungsbestatigung benannte Konto des Vermieters oder AnM als Inkassobevoll-
machtigte des Vermieters zu leisten.

Der Abschluss einer ReiserGcktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Abde-
ckung der Rickfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird ausdricklich empfohlen.
Diese kann iber AnM als Vermittler abgeschlossen werden.
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Kindigung des Vermieters

Der Vermieter oder dessen Bevollméachtigte kénnen den Mietvertrag bei Uberbelegung
aulerordentlich kiindigen und Gberzahlige Personen ausweisen. Gaste sind nur nach vor-
heriger Anmeldung und erhaltener, schriftlicher Zustimmung des Vermieters erlaubt.
Ebenso konnen der Vermieter oder dessen Bevollmachtigter den Vertrag nach Belegungs-
beginn ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde und / oder seine Mitreisen-
den trotz entsprechender Abmahnung durch den Vermieter vor Ort stort oder sich in sol-
chem Mal3e vertragswidrig verhalten, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis
zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kindigungsfrist mit ihm / ihnen un-
zumutbar ist oder er bzw. seine Mitreisenden sich sonst stark vertragswidrig verhalt /
verhalten. Dies qilt insbesondere, wenn trotz Abmahnung eine vertragswidrige Belegung
oder Uberbelegung des Feriendomizils fortgesetzt wird oder der Kunde trotz Abmahnung
weiterhin gegen die Hausordnung versto§t oder vorsatzlich oder grob fahrlassig das Feri-
endomizil erheblich beschadigt. Bei Gefahr in Verzug ist der Vermieter berechtigt, das Fe-
riendomizil zu betreten und erste gefahrabwehrende MaBnahmen zu ergreifen.

Kundigt der Vermieter oder dessen Bevollmdchtigter nach 5.1, so behalt der Vermieter
den Anspruch auf den gesamten Mietpreis abziiglich des Wertes ersparter Aufwendungen
und Erstattung oder dhnlicher Vorteile, die er aus der anderweitigen Belegung des nicht in
Anspruch genommenen Feriendomizils erlangt.

Wird die Durchfihrung der Vermietung infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer
hoherer Gewalt (z. B. eine Naturkatastrophe) erheblich erschwert, gefahrdet oder beein-
trachtigt, kénnen sowohl der Kunde wie auch der Vermieter, ggf. vertreten durch AnM,
den Vertrag kindigen. Der Vermieter kann sodann fur erbrachte oder noch zu erbringende
Leistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Diese Regelung betrifft nicht die
vom Kunden selbst organisierte Anreise, die nicht zum Leistungsumfang des Vermieters
gehdrt. Der Kunde hat stets selbst sicherzustellen, dass er bei Vertragsbeginn das Ferien-
domizil zum vereinbarten Zeitpunkt rechtzeitig in Empfang nehmen kann. Hohere Gewalt
auf der Anreise berechtigt ihn nicht zur Kiindigung nach dieser Ziffer 5.3.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde vertragliche Leistungen des Mietvertrages, die ihm ordnungsgemaf
vom Vermieter zur Verfigung gestellt wurden, aus von ihm zu vertretenden Griinden
(insbesondere infolge verspateter Ankunft oder friiherer Abreise, wegen Krankheit) nicht
oder nicht vollstandig in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige
Rickerstattung des Mietpreises.

Einreisebestimmungen

Fur deutsche Staatsburger gentgt fir Mallorca (Spanien) ein giltiger Personalausweis
bzw. Kinderausweis (keine Ersatzausweise). Uber die von auslandischen Kunden zu be-
achtende Bestimmung gibt deren Vertretung oder ein Konsulat Auskunft.

AnM Gbernimmt als Vermittler keine Haftung fir die Information in Bezug auf Pass- und
Visumerfordernisse oder gesundheitspolizeiliche Bestimmungen. Soweit AnM diese In-
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formationen weitergibt, gibt AnM keine Zusicherung oder Garantie hinsichtlich der Rich-
tigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat dieser Informationen ab. Die Haftung von AnM ist
insoweit ausgeschlossen.

Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde hat auftretende Mangel des Feriendomizils unverziglich dem Vermieter vor Ort
anzuzeigen und Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Dies gilt auch fir bei Ankunft im Feri-
endomizil vorhandene Mangel oder Schaden des Inventars. Unterlasst es der Kunde
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt eine Minderung des Mietpreises nicht ein.
Der Vermieter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnismaBigen Aufwand er-
fordert. Er kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich- oder héherwertige Er-
satzleistung erbringt, d. h. auch indem er ein gleich- oder hoherwertiges Feriendomizil zur
Verfigung stellt.

Wird der Aufenthalt im Feriendomizil durch einen Mangel oder eine Stérung, fir die der
Vermieter vertraglich einzustehen hat, erheblich beeintrachtigt, und leistet der Vermieter
infolge einer vom Kunden fir die Abhilfe zu setzenden, angemessenen Frist keine Abhilfe,
so kann der Kunde den Vertrag kiindigen.

Das Feriendomizil darf nur mit der im Vertrag angegebenen Personenzahl belegt werden.
Im Fall der Uberbelegung ist der Vermieter berechtigt, eine zusatzliche angemessene Ver-
gitung fur den Zeitraum der Uberbelegung zu verlangen oder, siehe Ziffer 5.1, den Vertrag
zu kindigen.

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, dirfen Haustiere nicht mitgebracht wer-
den.

Die Erstellung von Aufnahmen des Feriendomizils oder deren Veréffentlichung auf Bild-
oder Tontrager bedirfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch den Vermieter.
Dies qilt auch fir kommerzielle Filmaufnahmen im Feriendomizil. Weder das Feriendomizil
noch Teile davon oder das Grundstick oder im Feriendomizil vorhandene Gegenstande im
Eigentum des Vermieters dirfen ohne dessen vorherige schriftliche Genehmigung aufge-
nommen oder im Sinne des Urheberrechtes verdffentlicht, vervielfdltigt oder verbreitet
werden. Samtliche Nutzungsrechte an solchen Aufnahmen stehen dem Vermieter zu. Die
unberechtigte Aufnahme des Feriendomizils zu kommerziellen Zwecken wird zivil- und
ggf. strafrechtlich verfolgt.

Fahrzeuge des Kunden mit Akkumulator darfen nur mit schriftlicher vorheriger Zustim-
mung des Vermieters am Objekt aufgeladen werden. Es konnen dadurch Zusatzkosten,
etwa in Form des verbrauchten Stroms nach jeweiligem Verbrauch anfallen. Diese Kosten
sind nicht im Mietpreis enthalten.

Haftungsbeschrankung

AnM Ubernimmt keine Haftung fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der Belequng
durch den Vermieter und gibt keine Zusicherung fir die Eignung oder Qualitdt der darge-
stellten Mietleistungen ab. Hierfir haftet der Vermieter als Vertragspartner des Kunden.
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Die vertragliche Haftung von AnM als Feriendomizilvermittler aus dem Vermittlungsver-
trag ist fir Schaden, die nicht Kérperschaden oder Schaden aus der Verletzung der Ge-
sundheit sind, pro Belegung und Kunden auf den dreifachen Preis der vermittelten Leis-
tung beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wurde oder AnM fir einen Schaden allein aufgrund des Verschuldens eines
Erfillungsgehilfen verantwortlich ist. Die deliktische Haftung von AnM fur Sachschaden,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
pro Reiseaufenthalt und Kunden beschrankt.

Ausschluss von Anspriichen, Verjdhrung

Der Kunde ist verpflichtet, Anspriche aus dem Vertragsverhdltnis mit AnM oder dem Ver-
mieter innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung des Auf-
enthalts geltend zu machen. Nach Ablauf der einmonatigen Frist kann der Kunde Anspri-
che nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist.

Vertragliche Anspriche des Kunden auf Schadensersatz wegen Sach- oder Vermdgens-
schaden gegeniiber AnM verjdhren innerhalb eines Jahres, soweit ein Schaden des Kun-
den weder auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von AnM noch auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines Erfillungsgehilfen oder eines gesetzlichen Vertreters
von AnM beruht. Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Kunde von den Umstanden, die den Anspruch gegen AnM begriin-
den und von AnM als Schuldner Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit hatte er-
langen missen. Alle Anspriiche aus unerlaubter Handlung oder Anspriche auf Ersatz von
Koérperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde AnM zur Verfiigung stellt, werden elektro-
nisch verarbeitet und genutzt, soweit es fiir die Begriindung, DurchfGhrung oder Beendi-
gung des Vermittlungsvertrages und des Mietvertrages mit dem Kunden und fir die Kun-
denbetreuung erforderlich ist. AnM halt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung per-
sonenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG ein. Der Kunde kann jederzeit seine
gespeicherten Daten abrufen, (iber sie Auskunft verlangen und sie dndern oder léschen
lassen. Mit einer Nachricht an mail@auf-nach-mallorca.info kann der Kunde auch der Nut-
zung oder Verarbeitung seiner Daten fur Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsfor-
schung widersprechen. Eine Weitergabe von Daten des Kunden durch AnM an unberech-
tigte Dritte erfolgt nicht.

Schlussbestimmungen, Hinweis auf Online-Streitbeilegung

Auf den Vermittlungsvertrag und das gesamte Rechtsverhdltnis zwischen AnM und dem
Kunden findet ausschliellich deutsches Recht Anwendung. Die deutsche Sprache ist Ver-
tragssprache. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vermittlungsvertrages oder des Mietvertrages zur
Folge.


mailto:mail@auf-nach-mallorca.info

12.2

123

12.4

Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des o6ffentlichen
Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland hat oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von AnM vereinbart.

Online-Streitbeilegqung gemalR Artikel 14 Abs. 1 ODR-VO: Die europdische Kommission stellt
eine  Plattform  zur  Online-Streitbeilegung  (0S)  bereit, die Sie  unter
http://ec.europaee/consumers/odr/ finden.

Streitbeilequngsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstelle: AnM nimmt nicht an einem
Streitbeilequngsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist auch nicht
verpflichtet, an solchen Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen.

Reisevermittler:

Auf nach Mallorca GmbH,

PlanckstraBe 9,

71665 Vaihingen/Enz,

E-Mail: mail@auf-nach-mallorca.info,

Internet: www.auf-nach-mallorca.info

Umsatzsteuer-ID gemaR § 27a UStG: DE272766899
Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reisevermittlung
Reisevermittler-Haftpflichtversicherung:

Geltungsbereich der Versicherung: weltweit

Auf den Vermittlungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe Ziffer 12.1)
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